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HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

Ulica Roberta Frangesa Mihanovié¢a 9
10110 ZAGREB

U Zagrebu, 18. srpnja 2014. godine

Komentari i prijedlozi Metronet telekomunikacija d.d. na javnu raspravu - Test tri
mjerila na trzistu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom
prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike

Postovani,

Metronet telekomunikacije d.d. za telekomunikacijske usluge (dalje u tekstu: Metronet) ovim putem dostavija
komentare i prijedloge na Javnu raspravu — Test tri mjerila na trZiStu javno dostupne telefonske usluge u
mjesnom if/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike, objavljenu na
internetskim stranicama Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM).

Prijedlogom Odluke Viieca HAKOM-a' utvrduje se da mjerodavno trZiSte javno dostupne telefonske usluge u
mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike (dalje u tekstu: TrziSte
M5) nije podlozno prethodnoj regulaciji jer nisu istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2.
Zakona o elektronickim komunikacijama ("Narodne novine", br. 73/08., 90/11., 133/12., 80/13. i 71/14.; dalje u
tekstu: ZEK) i da postoji djelotvorno trZiSno natjecanje. Slijedom navedenog, trgovackom drustvu Hrvatski
Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) i njegovom povezanom drustvu Iskon Internet d.d. (dalje u tekstu: Iskon) ukidaju
se prethodno odredene regulatorne obveze na predmetnom trZistu.

Uvodno istiéemo osnovne komentare i prijedloge Metroneta:

1. Trazimo ponovno provodenje Testa tri mjerila zbog netoénih i kontroverznih podataka u Testu tri
mjerila
2. Podredno, ako se ne prihvati prijedlog pod tockom 1. trazimo da se utvrdi da su ispunjena sva tri

mjerila kako je to detaljno objasnjeno u nastavku te da se operatorima HT, Iskon i Optima odrede
regulatorne obveze

3. U sluéaju da HAKOM ne prihvati prijedloge pod toékom 1. i 2. trazimo da se odgodi izvrSenje
konacne odluke u ovom postupku na rok od godinu dana od dana donosenja konacne odluke kako
bi se ostalim operatorima na trziStu omogucilo da se pripreme za ucinke deregulacije trzista

! Prijedlog Odluke Vije¢ca HAKOM-a od 11. lipnja 2014. godine, KLASA: UP/I-344-01-14/03/07, URBROJ: 376-11-14-1

Poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d.

emeljni kapit:
uplacen u cije!
Ukupan broj dionica: 750.628

Nominalni iznos jedne dionice: 100,00 kuna

5.062.800,00 kuna,




Komentari Metroneta na Prijedlog odluke:

1) Prvo mijerilo: prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
requlatorne prirode

Strukturne zapreke ulaska na trziste

Metronet skreCe pozornost da je u prvom krugu analize Trzista M5 provedenom 2011. godine, HAKOM utvrdio?
da predmetno trziste podlijeze regulaciji jer je nakon provedenog Testa tri mjerila utvrdeno da su istodobno
zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavak 2. ZEK-a. U dokumentu Analiza trZista javno dostupne telefonske
usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike iz srpnja
2011. godine (dalje u tekstu: Analiza trzista 2011.) u poglaviju 5.2.1. Trzisni udjel operatora na mjerodavnom
trZistu, HAKOM zakljuéuije®:

"Iz prethodno navedenih razloga ne iznenaduje trZisni udjel HT-a i Iskon Interneta prema broju korisnika, koji u
prvoj polovici 2007. godine iznosi 94,06%. U promatranom razdoblju (od prve polovice 2007. godine zakljuc¢no s
krajem 2009. godine), ostali operatori postupno su povecavali svoj trZiSni udjel koji na kraju 2009. godine iznosi
11,06%. U skladu s navedenim, broj korisnika, odnosno trZisni udjel HT-a i Iskona kroz promatrano razdoblje
postupno se smanjuje, medutim, i dalje ostaje relativno visok (88,94%).

Nadalje, trZisni udjel HT-a i Iskon Interneta prema broju ostvarenih minuta poziva poslovnih korisnika u mjesnom
i/ili medumjesnom prometu (Slika 5.), Cak je i porastao u promatranom razdoblju sa 80,80%, koliko je iznosio u
prvoj polovici 2007. godine na 19,10% na kraju 2009. godine.

HAKOM ocjenjuje kako prikazani trendovi (Slika 4. i 5.) ukazuju na Cinjenicu kako trZiSte postupno postaje
konkurentnije, medutim, isti nedvosmisleno ukazuju na znalajnu trzisSnu snagu HT-a i njegovog povezanog
drustva Iskon Interneta. Naime, prema utvrdenoj sudskoj praksi, trZiSni udjel operatora koji premasSuje 50%, je
sam po sebi, osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja vladajuceg poloZaja. HAKOM smatra da ce
se prikazani trend blagog smanjivanja_trzisnog udjela HT-a i njegovog povezanog druStva Iskon Interneta
nastaviti i u iduéem trogodiSnjem razdoblju na koje se odnosi ova analiza, ali ipak nije realno ocekivati da e isti

pasti ispod 50%.

Uzimajuci u obzir stav Europske komisije prema kojem visok trzisni udjel nije sam po sebi dovoljna mjera kako bi
se_utvrdilo postojanje znacajne trzisne snage na odredenom trZistu, HAKOM ce u nastavku, za iste potrebe,
primijeniti i druga mijerila iz ¢lanka 55. ZEK-a. Pritom je bitno napomenuti kako ce i pri procjeni postojanja
znaCajne trZiSne snage analizom spomenutih mjerila HAKOM osobito voditi raduna da se navedena dru$tva
smatraju jedinstvenim gospodarskim subjektom, neovisno na koje se dru$tvo kao zasebnu pravnu osobu
pojedino mjerilo odnosi."

U dokumentu TrZiste javno dostupne telefonske usluge u mjesnom if/ili medumjesnom prometu koja se pruza na
fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike - Test tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a (dalje u tekstu: Test tri mjerila
2014), HAKOM je utvrdio da je u promatranom razdoblju (prva polovica 2011. godine do kraja 2013. godine)
trzidni udjel HT-a i Iskona po broju priklju¢aka smanjen s 86,63%, koliko je iznosio na pocetku razdoblja, na
72,44% na kraju razdoblja*. Nadalje, HAKOM je utvrdio da je u istom razdoblju trzisni udjel HT-a i Iskona prema
broju minuta smanjen s 71,06%, koliko je iznosio na poCetku razdoblja, na 50,17% na kraju razdoblja.> Ovdje
ukazujemo na upitnost toénosti podatka o trziSnom udjelu HT i Iskona prema broju minuta od 50,17%, $to ¢emo
detaljno analizirati i potkrijepiti dokazima pod tockom 4) komentara - Upitnost tocnosti podataka analiziranih i
prezentiranih u Testu tri mjerila.

U odnosu na trziSne udjele operatora prema prihodima, nije moguce utvrditi kretanja na trZistu jer nam se €ini da
su u obrazloZenju Prijedloga Odluke, na stranici 3, omaskom navedeni podaci za trziSte javno dostupne
telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike
(dalje: Trziste M3), a isti podaci nisu podrobnije obradeni u dokumentu Test tri mjerila 2014:

2 Odluka Vije¢ca HAKOM-a od 20. srpnja 2011. godine, KLASA: UP/I-344-01/11-07/03; URBROJ: 376-11-11-5

3 Analiza trZiSta javno dostupne telefonske usluge u mjesnom ifili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne
korisnike, srpanj 2011., str. 51

4 Trziste javno dostupne telefonske usluge u mjesnom ifili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike -
Test tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, str. 29

5 TrZiste javno dostupne telefonske usluge u mjesnom ifili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike -

Test tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, str. 27



"Nadalie, HAKOM je zakljuCio da na trZistu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom
prometu koja se pruZa na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike postoji djelotvorno trzisno natjecanje. Do ovakvog
zakljuéka HAKOM je do$ao analizirajuci podatke iz redovitih izvie§c¢a operatora prema kojima se trZisni udjel HT-
a s povezanim drustvom Iskon Internet d.d. (dalje: Iskon), po prihodima, na trZistu javno dostupne telefonske
usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruZa na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike u
promatranom razdoblju (2011.-2013.) smanjio sa 84,12% na 65,95%. Ovaj zakljucak dodatno potkrepljuje i
podatak dobiven iz upitnika operatora da se trzisni udjel HT-a s povezanim druStvom Iskon, po broju prikljucaka
privatnih korisnika, u istom razdoblju smanjio s 86,63% na 72,44%."

Nejasno je stoga zasto je HAKOM prilikom provodenja drugog kruga analize mjerodavnog trzista odstupio od
metodologije utvrdene u prvom krugu analize. lako je nesporno da trZidni udjel HT i Iskona pada u promatranom
razdoblju, on i dalje iznosi preko 50%, tj. 72,44% po broju priklju¢aka odnosno 50,17% prema broju odlaznih
minuta, pri éemu HAKOM uopée ne uzima u obzir ¢injenicu koncentracije izmedu HT-a i operatora OT-Optima
Telekom d.d. (dalje u tekstu: Optima) koja svakako utjee na povecanie trziSnog udjela HT i njegovih povezanih
dru$tava (dalje u tekstu: HT Grupa). Stoga je HAKOM trebao, kao i u prvom krugu analize, primijeniti mjerila iz
¢lanka 55. stavak 3. ZEK-a, te pored utvrdivanja trZidnih udjela na trzistu, utvrditi i ostala mjerila, osobito nadzor
infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije, nedostatak protutezne
kupovne moéi, jednostavan ili povladten pristup trzistima kapitala ili nov€anim izvorima, ekonomije razmjera,
ekonomije opsega i stupan; vertikalne integracije.

Metronet ukazuje da je Vijeée HAKOM-a 3. srpnja 2014. godine (nakon otvaranja postupaka javne rasprave 0
Prijedlogu Odluke) donijelo priviemeno rjeSenjed kojim se Optimi odreduju regulatorne obveze na mjerodavnim
trziStima pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike i na trzitu
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu (dalje u tekstu: Priviemeno rjeSenje) sa svrhom "sprieCavanje
haru$avanja trzisnog natjecanja do kojeg bi moglo doci zbog predmetne koncentracije, sve do okoncanja drugog
kruga analiza navedenih trZista, odnosno do donoSenja konacnih odluka na predmetnim trzistima".

lako HAKOM u obrazloZenju Priviemenog rieSenja zakljuCuje da je nesporno da su dopustanjem uvjetne
koncentracije HT-a i Optime od strane Agencije za zastitu trziSnog natjecanja (dalie u tekstu: AZTN) te
dovrdetkom postupka predsteéajne nagodbe i preuzimanjem upravljakih prava stvoreni uvjeti za njihovo
sinkronizirano djelovanje na predmetnim trZistima, potpuno je nejasno zasto Optimi nije odreden status operatora
sa znagajnom trzisnom snagom (dalje: SMP operator) i na Trzistu M3 i Trzistu M5. Cinjenica da je u tijeku
predmetni postupak javne rasprave o Prijedlogu Odluke kojom se predlaze deregulirati predmetno trZiste ne
moze biti opravdanje izostanka utvrdivanja statusa SMP operatora Optimi i na predmetnim trzi§tima ako se
istoviremeno utvrduje da bi zbog predmetne koncentracije moglo doéi do naru$avanja trZiSnog natjecanja na
ostalim maloprodajnim trzistima. Na ovaj naéin HAKOM prejudicira ishod predmetnog postupka javne rasprave i
konacne odluke o postojanju djelotvornog trziSnog natjecanja na predmetnom trzidtu. Neovisno o konacnoj odluci
u ovom postupku, ako je HAKOM utvrdio opasnost koju bi u€inci koncentracije mogli imati na trZiSno natjecanje
od dana koncentracije do dana donoSenja konacnih odluka u postupcima analiza mjerodavnih trzita, tada je bilo
nuzno Priviemenim rjeSenjem odrediti da Optima u tom ograni¢enom vremenskom razdoblju ima SMP status na
svim maloprodajnim trzistima na kojima isti status ima Iskon.

|z podataka iz Testa tri mjerila, nije moguce zakljuéiti koliki je trzidni udjel Optime na mjerodavnom trzistu, bududi
da nisu prezentirani odgovarajuci statisticki pokazatelji iz kojih bi to bilo moguée zakljuciti. Zbog toga nije moguce
izradunati trZiSni udjel HT Grupe. Drzimo da je stvarno stanje takvo da je trZiSni udjel ostalih operatora na trzistu
manji u odnosu na HT Grupu, odnosno udjel HT Grupe je znatno veéi od udjela ostalih operatora nego $to je
prikazano u Testu tri mjerila. Stoga nije moguce niti verificirati zakljuCke koji iz toga slijede.

Drzimo da zaklju¢ak HAKOM-a kako je koriStenje usluge najma korisnicke linije (dalje u tekstu: WLR) oslabilo
konkurentsku poziciju HT-a u odnosu na ostale operatore nije to€an jer je iz GodiSnjih usporednih podataka
trZiSta elektroni¢kin komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj” vidljivo da je ukupan broj korisnika telefonskih
usluga u nepokretnoj mreZi smanjen od 2012. na 2013. godinu za 1,62% ukupno na trZistu, a od toga pada samo
usluga predodabira operatora (CPS+WLR) sudjeluje s 6,85%, dakle gotovo 3 puta vise. Cinjenica utvrdena u
Testu tri mjerila, da je udio WLR-a u odnosu na CPS porastao, u cijelosti je irelevantna, jer je ukupan broj
CPS+WLR linija u padu, i to ve¢em nego $to je trend pada trziSta. Dodatno ukazujemo da CPS/WLR usluga

6 Privremeno rjeSenje Viie¢a HAKOM-a od 3. srpnja 2014. godine, KLASA: UP/I-344-01/14-03/04, URBROJ: 376-11-14-8
7 http:/www.hakom.hr/UserDocsimages/2014/e_trziste/2013_Godi%C5%A1nji%20usporedni%20podaci%20za%20tr% C5%BE % C5%A1te%20elektroni% C4%8Dkih%20komunikacija.pdf


http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2014/e_trziste/2013_Godi%C5%A1nji%20usporedni%20podaci%20za%20tr%C5%BEi%C5%A1te%20elektroni%C4%8Dkih%20komunikacija.pdf

nikako ne moze biti odgovarajuée zamjensko rjeSenje za srednje i velike poslovne korisnike kod kojih je potrebno
realizirati ve¢i broj govornih kanala preko IP protokola u svrhu spajanja IP PBX prikljucka. Zaklju¢ak HAKOM-a da
postojanje veleprodajnih ponuda na temelju kojih ostali operatori nude svoje usluge krajnjim korisnicima je
neto€an buduci da postoji veliki broj korisnika kojima ne mozemo pruziti usluge na temelju veleprodajnih usluga
HT-a, kao $to je to u slu¢aju poslovnih korisnika koje koriste IP PBX spojenu putem IP protokola/sucelja na javnu
telefonsku mrezu. Metronet ima nekoliko desetaka takvih korisnika, a njihov broj se svakim danom povecava.
Medu njima se nalaze neki od najvecih poslovnih korisnika u Hrvatskoj te stoga drzimo da ovu Cinjenicu treba
uzeti u obzir kod utvrdivanja postojanja visokih i trajnih strukturnih zapreka ulasku na mjerodavno trziste.

Isti¢emo da ¢e izostankom regulacije maloprodajnog trzista HT Grupa imati moguénost postavijanja
maloprodajnih cijena nizih od realnog trodka te da stoga postoje strukturne zapreke da ostali operatori izvan HT
Grupe nastave zauzimati veCi i prirodan udjel na trzistu. Dodatno napominjemo da, iako su se cijene pojedinih
veleprodajnih usluga HT-a smanijile, isto smanjenje ¢e imati utjecaja i na maloprodajne cijene HT-a za javno
dostupnu uslugu na predmetnom trzistu $to ¢e dodatno omoguéiti HT-u da kreira ponude s niZim cijenama,
odnosno po cijenama koje su nize od veleprodajnih cijena, a koje ostali operatori ne¢e modi replicirati.

Postojanje regulaciie na veleprodajnoj razini prema kojima HT mora pruzati drugim operatorima usluge
CPS/WLR, izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje: ULL) i usluge samostalnog virtualnog kanala za govor (VolP)
nije uklonilo visoke i trajne strukturne zapreke ulasku na maloprodajno trZiste te i dalje postoje visoke i trajne
strukturne zapreke za ulazak na mjerodavno trZiste, odnosno prvo mjerilo je zadovoljeno.

2) Drugo mijerilo: Struktura trziSta koja ne tezi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuéeg vremenskog okvira

Nastavno na iznesene podatke, drzimo da je trzi$ni udjel HT i Iskona, odnosno HT Grupe i dalje izrazito visok te
da Ce deregulacija trziSta ozbilino ugroziti trziSno natjecanje. Podsje¢amo da je tijekom 2013. godine u dva
inspekcijska postupka® inspektor HAKOM-a utvrdio da je HT u nekoliko postupaka javne nabave prekrsio
regulatornu obvezu nadzora cijena na trZistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike te na Trzidtu M5. lako je ¢lankom 118. stavak 1. to¢ka 2. ZEK-a za povrede regulatornih
obveza zaprijeCena kazna u iznosu od 1 do 5% vrijednosti ukupnog godiSnjeg bruto prihoda od obavljanja
djelatnosti elektronikih komunikacijskih mreza i usluga, ni to nije sprije€ilo HT da iskoristi svoj viadajuéi poloZaj
kako bi istisnuo konkurente na trzistu. Postavlja se pitanje $to ¢e se tek dogoditi u odsustvu regulacije
predmetnog trzi$ta i moze li HAKOM uopée pravovremeno reagirati ex post mjerama i kojim pravnim sredstvima
na uoCene poremecaje na trZistu ako ne postoji jasna ex ante regulacija.

Metronet ukazuje da je tijekom 2013. godine nad Metronetom i druga dva alternativna operatora otvoren
postupak predsteCajne nagodbe Sto ukazuje da prihodi alternativnih operatora u protekle tri godine nisu imali
trend porasta kako bi se dalo zakljuiti iz prezentiranih podataka vec da je poslovanje alternativnih operatora i za
vrijeme postojanja regulacije na predmetnom trZistu bilo znatno otezano. Napominjemo da e u€inci eventualne
deregulacije imati zna€ajne posljedice i na ostvarenje predste€ajne nagodbe koju su sklopili vjerovnici Metroneta
jer ¢e HT Grupa imati moguénost kreiranja maloprodajnih cijena i posebnih ponuda bez ikakvih ograniéenja Sto
moze znacajno utjecati na umanjenje planiranih prihoda od javno dostupne telefonske usluge u poslovanju
Metroneta.

Struktura trzidta u kojem je jedan operator nepobitno dominantan s preko 50% trziSnog udjela prema broju minuta
na trzistu i preko 70% trziSnog udjela prema broju priklju¢aka, neposredno povladi zakljuak da struktura trzista
ne teZi razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja, $to je u potpunosti u skladu sa zakljuccima iz Analize trzista
2011.

Sve navedeno ukazuje da se u razdoblju od provodenja prvog kruga analize stanje na trzistu nije znacajno
izmijenilo te da trzini udjel HT Grupe jo$ uvijek nije smanjen na razinu ispod 50% Sto bi opravdalo ukidanje
regulacije i ukazalo na djelotvorno trzino natjecanje.

8 http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_riesenja_presude/Rje%C5%A1enje-inspekcijski%20nadzor%20na%20HT-
0m%20nepo%C5%A1tivanje%20req%20obveza%20kod%20javne%20nabave%20%28PMF%29.pdf

http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_riesenja_presude/Rjesenje%20proviera%20postivanja%20requlatornih%20obveza%20Hrvatkog%20Telekoma%20d.d.%20iz%20Zagreba.pdf



http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje-inspekcijski%20nadzor%20na%20HT-om%20nepo%C5%A1tivanje%20reg%20obveza%20kod%20javne%20nabave%20%28PMF%29.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje-inspekcijski%20nadzor%20na%20HT-om%20nepo%C5%A1tivanje%20reg%20obveza%20kod%20javne%20nabave%20%28PMF%29.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Rjesenje%20provjera%20postivanja%20regulatornih%20obveza%20Hrvatkog%20Telekoma%20d.d.%20iz%20Zagreba.pdf

S obzirom na opisanu dinamiku trzisnih dogadanja, drzimo da struktura mjerodavnog frzista ne teZi razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja unutar promatranog vremenskog okvira, odnosno treba zakljuditi da je drugo
mierilo zadovoljeno.




3) Treée mijerilo: Primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omoguéuje na odgovarajuéi na¢in uklanjanje nedostataka na trzistu

Kako smo prethodno dokazali, prva dva mijerila su zadovoljena te drzimo da je HAKOM, neovisno o tome je i
smatrao da su prva dva mijerila zadovoljena, morao analizirati i tre¢e mjerilo. Drzimo da se svi argumenti koje je
HAKOM naveo kod ocjene ispunjenosti treCeg mjerila u Analizi TrZiSta 2011 mogu i danas ponoviti jer se niti
jedan od elemenata ocjenjivanja zadovoljenosti ovog mjerila ne moze ocijeniti drugacije nego Sto je to bilo u
prvom krugu analize mjerodavnog trzista - stupanj opéeg nekonkurentskog pona$anja, stupanj kompleksnosti
uklanjanja nekonkurentskog pona$anja, nekonkurentsko pona3anje moze dovesti do nepopravijive Stete na
mjerodavnom trZistu ili na povezanim trzistima te potreba za regulatornom intervencijom kako bi se dugoro¢no
osigurao razvoj efikasnog trziSnog natjecanja na trzistu. Sva navedena mijerila su u potpunosti ispunjena, a
dodatno ukazujemo na komentare iznesene u odnosu na drugo mijerilo iz kojih je vidljivo da HT i dalje zadrzava
obrazac pona$anja monopolista na trZistu zbog ¢ega je nuzno zadrzati prijetnju efikasnim sankcijama kako bi se
sprijecilo istiskivanje ostalih operatora na trZistu i omogucio ulazak novih operatora na trZistu.

Ex post regulacija, bilo od strane AZTN-a, bilo od strane HAKOM-a ne moZe osigurati djelotvorno trzisno
natjecanje niti pravovremeno ukloniti uoene nepravilnosti na trZistu te je stoga nuzno zadrZati ex ante regulaciju
predmetnog trzista.

Slijedom svega prethodno navedenog, drzimo da su na trzistu prepoznati nedostaci koje bi regulacija, odnosno
primjena propisa o zastiti trZiSnog natjecanja sama po sebi trebala ukloniti, u sluéaju nepostojanja ex ante
regulacije, te je stoga trece mijerilo zadovoljeno.




4) Upitnost toénosti podataka analiziranih i prezentiranih u Testu tri mjerila

U statistickim podacima koji su rezultat obrade podataka koje su dostavili svi operatori obuhvaéeni analizom
mjerodavnog trzista postoji niz nelogi¢nosti koje upucuju na moZzebitne pogreske uzrokovane:

razli¢itim tumacenjem pojedinih rubrika upitnika kod operatora

nepreciznim definicijama pojedinih rubrika upitnika od strane HAKOM-a

razli¢itim tumacenjem pojedinih rubrika kroz polugodisnja izvjeS¢a u posljednije tri godine

pogreSnom obradom

1. Prva nelogi¢nost: omjer prosjecnog broja minuta po prikljucku HT+Iskon u odnosu na ostale operatore je
znatno manji od 1 (0,26-0,52). Drugim rijeima, prema statistickim pokazateljima iznesenim u oba kruga
analize mjerodavnog TrziSta M5, broj minuta originiranih po prikljucku u mrezi HT-a je 2 do 4 puta manji od
minuta originiranih po priklju¢ku drugih operatora. ObjaSnjenje da su korisnici u mrezama ostalih operatora
stimulirani pozivati korisnike u mrezi HT-a zasigurno nije to¢na buduci da maloprodajne cijene HT-a i ostalih
operatora ne stimuliraju ovakvo ponaSanje, pogotovo ne u ovako velikoj mjeri. Ovo ukazuje na znacajne
probleme u statistickoj obradi podataka koje su poslali svi operatori i upitna je to€nost prezentiranih
podataka. Navedeno je vidljivo u Tablici 1:

Tablica 1
Trzisni udjel HT i drugih Trzisni udjel HT i drugih
operatora po broju minuta | operatora po broju priklju¢aka
Broj minuta po
prikljuc¢ku
poodinal | HTsiskon | - Ostali HT+Iskon Ostall HT+lskon/
olugodiste Broj minuta po
prikljuéku ostalih

operatora
2007/1 80,81% 19,19% 94,07% 5,93% 26,56%
2007/2 81,88% 18,12% 92,57% 7,43% 36,27%
2008/1 80,41% 19,59% 91,31% 8,69% 39,06%
2008/2 79,69% 20,31% 90,42% 9,58% 41,59%
20091 81,72% 18,28% 89,59% 10,41% 51,95%
2009/2 80,91% 19,09% 88,95% 11,05% 52,66%
*2010/1 76,39% 23,61% 88,11% 11,89% 43,66%
*2010/2 73,72% 26,28% 84,17% 15,83% 52,77%
20111 71,06% 28,94% 86,63% 13,37% 37,90%
2011/2 66,54% 33,46% 79,39% 20,61% 51,63%
201211 63,07% 36,93% 76,41% 23,59% 52,73%
2012/2 59,23% 40,77% 75,69% 24,31% 46,66%
2013/1 55,71% 44,29% 73,24% 26,76% 45,96%
2013/2 50,17% 49,83% 72,44% 27,56% 38,30%

* podaci za 2010. godinu dobiveni su linearnom interpolacijom



2. Druga nelogicnost: Iznimno je velika razlika u trendu pada udjela na trZiStu kada se promatra broj minuta
originiranih iz mreZe odredenog operatora u odnosu na broj priklju¢aka Sto takoder upucuje na pogreSku u
podacima ili statistickoj obradli istih. Navedeno je vidljivo iz Slike 1 i Slike 2:

Slika 1
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Slika 2
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3. Treca neloginost: StatistiCka obrada minuta koje originiraju u mreZi Metroneta ukazuje na bitno drugaciji
trZi$ni udjel operatora prema minutama odlaznih poziva. Podaci u Tablici 2 i Tablici 3 ispod predstavljaju
procienu udjela na trzistu koriste¢i kao osnovu razdiobu minuta koje originiraju u mreZi Metroneta, a
terminiraju se u mrezama drugih operatora. Udio Metroneta je procijenjen temeljem posljednijih statistickih
pokazatelja iz upitnika za analizu trZiSta te ukupnog broja minuta iz analize Trzista M5.

Tablica 2
Operator Tr2|sp| uc.ijel po
broju minuta
HT + Iskon 58,20%
Optima 5,87%
Metronet 11,53%
Ostali 24,41%
Tablica 3
Operator Trzis.ni uc_ijel po
broju minuta
HT Grupa 64,06%
Ostali 35,94%

Iz gore razvidnih statistickih pokazatelja evidentno je da HT grupa ima znacajnu snagu na trzistu jer ima ¢ak
64% trziSnog udjela Sto upucuje na zakljuak da su ispunjeni jednaki uvjeti prvog i drugo mijerila kao i u
analizi Trzista M5 iz 2011. godine.

4. Cetvrta nelogiénost: Prosjecna koligina originiranih poziva po prikljucku korisnika u mrezi HT-a pala je
72,65% vise u odnosu na isti parametar korisnika ostalih operatora u posliednje dvije godine. Ovaj rezultat
je teSko objasniti uzevsi u obzir jednoliku razdiobu ponaSanja korisnika neovisno o tome u mreZi kojeg
operatora se nalaze. Navedeni postotak se jednostavno izraCunava iz Tablice 1 na nacin da se primijeni
jednadzba 1-postotak_HTI_2013_2/postotak_HTI_2012_1 iz posliednjeg stupca Tablice 1. Uz iste
(regulirane) cijene ovo bi imalo za posljedicu veliki pad prihoda HT-a u poslovnom segmentu, to nije vidljivo
iz prezentiranih poslovnih rezultata HT-a odnosno THT Grupe.

5. Peta nelogiénost: StatistiCki pokazatelji iz obrazloZenja AZTN-a u rjeSenju o ocjeni dopustenosti
koncentracije HT-a i Optime, a temeljem podataka koje je dostavio HAKOM, upucuju na sustavan problem u
pracenju i obradi statistickih podataka u HAKOM-ovim bazama podataka. Primjerice, pod to¢kom 10.1.3.
obrazloZenja RjeSenja Trziste javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja
se pruZa na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike, u Tablici 5. Struktura trzista javno dostupne telefonske
usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike, prema
broju korisnika navode se podaci prema kojima je Metronet u 2011. godini imao trZiSni udjel 50-60%, a
HT+Iskon 30-40%, $to je samo po sebi nevjerojatno, bez obzira na koji nacin je definiran priklju¢ak/korisnik.
Jednako tako, nema objasnjenja za "drastian pad trziSnog udjela" Metroneta u 2012. godini, na 5-10% i
istovremeni "porast trziSnog udjela" HT+Iskona na 60-70%. Nasuprot HAKOM-ovim zaklju&cima iz ovog
postupka, AZTN prema podacima o kretanjima na trZiStu koje mu je dostavio HAKOM, procjenjuje kako su
HT i Iskon ostvarili zna€ajan rast zajednickog trziSnog udjela za 30-40 postotnih bodova, te u 2012. godini
ostvaruju zajednicki udjel od 60-70%, dok je Optima ostvarila u promatranom razdoblju rast trzisnog udjela
za 0-5 postotnih bodova te je u 2012. ostvarivala trZisni udjel u visini od 5-10%. AZTN procjenjuje da bi
nakon koncentracije HT-a i Optime, HT bi sa svojim povezanim poduzetnicima na predmetnom trzistu
ostvarivao udjel od 70-80%.°

9 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_04_52_994.html
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Operator 2011 2012 Nakon provedie
koncentracije
HT [20-30]% [60-70]%
ISKON [0-5]% [5-10]%
HT+ISKON [30-40]% [60-70}% [70-80]%
H1TELEKOM [5-10]% [10-20]% [10-20]%
OPTIMA [5-10]% [5-10]% /
METRONET TEL. [50-60]% [5-10]% [5-10]%
Vipnet [0-5]% [0-5]% [0-5]%
AMIS [0-5]% [0-5]% [0-5]%
ostali [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%
lzvor: podnesak HAKOM-a od 28. kolovoza 2013, i 18. listopada 2013.; Obrada: AZTN.

DrZimo da sve navedeno dovodi u pitanje to¢nosti podataka i posljediéno svih zaklju¢aka koje HAKOM temelji na
tako pogresni i neto¢no utvrdenim podacima te stoga zahtijevamo ponovno provodenje Testa tri mjerila i detaljnu

analizu svih mjerila zna€ajnih za utvrdivanje djelotvornog trZisnog natjecanja.

S postovanjem,
Metronet telekomunikacije d.d.
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